
Innovavtion Pitch: 
Das können wir – das machen wir!

Führung macht den Unterschied

Claudius Hasenau
APD Gruppe nicht nur in Gelsenkirchen
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Wir wissen doch:

• Mitarbeiterbindung ist ein Wettbewerbsfaktor 
• Fehlende Mitarbeiterbindung führt zur  

Unternehmensgefährdung
• Mitarbeiterfluktuation in der ambulanten Pflege 

liegt bundesweit im Durchschnitt bei 25% im Jahr
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Tatsache 1



Wir wissen doch:

„Ich kündige nicht meiner Firma sondern meinem 
Vorgesetzten“
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Tatsache 2 



Wir wissen doch:

„Der Fisch fängt am Kopf zu stinken an“
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Tatsache 3



Logische Konsequenz:

„Wir müssen das Thema Führung als 
grundlegendes Kriterium ernst nehmen und 

dementsprechend managen.
Als Managementinstrument benötigen wir 

verbindliche Orientierungshilfen.“
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Prozess bei der APD Gruppe
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Führung macht den Unterschied
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