VIVAlcare

Perspektiven von Smart Care:

Digitale Assistenzsysteme in der
Altenhilfe
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Web 1.0
Internet als Geschafts- und Infor-
mationsInfrastruktur

E-Commerce

Kliniken.de, hospitalscout.com
Freemium Services

Push

Kunde konsumiert

Web 2.0
Internet als Interaktive Plattform auf der
Nutzer Werte schaffen

Social Media
Meinungsprotale, Wikis
Kollaborationsplattformen
Pull

Kunde wird Teil der
Wertschépfung

Web 4.0
Internet der Dinge
Mit Hilfe von Sensoren Werte schaffen

Hybride Systeme
Kollaboration
Semantisches Web und Kl

>

Kunde profitiert von der
Smartifizierung



Dr. Bettina Horster (Projektleitung)

* Diplom-Informatikerin, Dr. rer. pol.

* Leitung des ersten groRBen loT-Projekt in
Deutschland

* Mitglied des Digitalbeirats des Landes NRW,
zustandig demographischer Wandel

* Direktorin des eco — Verband der Internetwirtschaft
e. V.

* Mitglied des Miinchner Kreises

* Chairwoman International Healthcare-Forum des
UN-akkreditieren NGOs und Think Tanks Diplomatic
Council

e Smart City Allianz Dortmund — Leitung der
Kompetenzgruppe Demographischer Wandel

Quelle: MWIDE 2019



Ab 01.01.2020 ... aus Smart Service Power wird VIVAlcare!
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SMART SERVICE POWER
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Potentiale und Akzeptanz
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An was denken Sie wenn Sie von Digitalen Assistenzsystemen in der
Altenhilfe horen?

Quellen: Cnet.com 2016, GE Look ahead Posted August 1, 2014,www.parorobots.com, www.care-o-bot.de



Chinesisches Szenario
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Unterstiitzung und Sicherheit zu Hause und im Seniorenheim

Selbststandigkeit

® @ @
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Selbststandige Erfiillung Oo

der Grundbedirfnisse ® Notwendige
- Hilfeleistung

Notwendige
Hilfeleistung

> 2030: bis 40%
Alter Alter 65+
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Video unter
https://www.smartservicepower.de/fileadmin/videos/REG
IOSTARS%202017%20St%C3%A4dte%20im%20digitalen
%20%C3%9Cberqgang%20Smart%20Service%20Power.m
p4 abrufbar



https://www.smartservicepower.de/fileadmin/videos/REGIOSTARS 2017 St%C3%A4dte im digitalen %C3%9Cbergang Smart Service Power.mp4

Digitales Assistenzsystem: Sensoren fiir Senioren

* Technologie ist ein Teil der L6sung
* Weg in die bedarfsgerechtere Pflege

* Daten aus der Wohnung werden zu Aktivitats- und Verhaltensprofilen verknipft, um Alarm
auszulosen oder den Zustand des Nutzers besser einschatzen zu kdnnen und die Betreuung
bedarfsgerecht anzupassen

* Kein ,Big Brother” - Keine Kameras storen die Privatsphare

* Bewohner bestimmt wer auf die Daten zugreifen darf! Differenzierten Zugriffsberechtigungen und
personalisierter Einwilligung

e Sichere Infrastruktur

* Es passiert alles ganz automatisch! Messsensoren sind in der Wohnung angebracht und
funktionieren automatisch und minimalinvasiv, also von auf3en
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Ziele des Produkts

— Steigerung der Sicherheit

— Attraktives Angebot fiir Senioren, die langstmoglich eigenstandiger
wohnen moéchten

— Bessere Gesundheitsdaten Uber den langfristigen Gesundheitsverlaufe
der Bewohner

— Pflegeberufe wieder attraktiver und lohnender machen
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Use Cases

SICHERHEIT

* Indirekte und Direkte Sturzerkennung
(durch Bewegungsmelder, Tlirsensoren und K, Sturzsensor)

* Veranderungen der Vitalzeichen
(Einbindung Waage, Blutdruckmessung
und ggf. Blutzuckermessung)

* Konfiguration der Alarmierungskette
(Angehorige, Nachbarn, Pflegedienst, Notrufdienst)
ESSEN/TRINKEN

* Fliissigkeitseinnahme
(konfigurierbare Erinnerungen durch Sprachassistent)

* Medikation (konfigurierbare Erinnerungen durch Sprachassistent)

KOGNITION/ERHALT
* Natiirlich-sprachliche Erinnerungen und Aufforderungen
* Beruhigung der Angehorigen durch Statusanzeige

* Weitere Erinnerungsfunktionen (z.B. Termine)
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Architektur der VIVAIcare-Systemplattform

SSP Privacy
Protection

Resident's
Data Autonomy

Intelligent
Communication
Assitance

Fall Detection
‘Vital Signs Menitoring
Activity Monitoring

User Interface

e.g. via Browser,

shtertogi

ia PC, Tabletor Smartphone)

Home Collector Speech Assistant

i 1
i

SSP-specific 1 1 o Web-based |

(Micro-) Services | | UserInterface 8

Service Provider | dependent 1 Portal for $SPRoles andUsers !

onRights and Roles | | 0
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___________________________________________________ T Er e P

Alarm and Event

'
1
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Language loT 1

Management Understanding T !
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SMART SERVICE POWER

Top Level System Architecture

- Simple View -

Source;
VIVAI Software AG, 2018
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51

SSP
Demo System
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Produktaufbau

Funktionspakete

VIVAI

care

v '_\c’u “! » Hilferuf Gber Sprachassistent @ VIVA| =
» Individuelle Ereignisauswertung und - cere > Direkte (optische) Erkennung
m reaktion (via SMS, Telefon oder Email) von Stiirzen
» Medikamentenerinnerung — » Riickfrage bei Ereignis
> Trinkerinnerung L » Alarmierung von Kontaktper-
» Terminerinnerung # sonen via SMS, Telefon, Email
H » Kommunikationsldsung zu vertrauten
lome Collector
Personen 3
‘ > Information zur Patientenverfiigung im @ VIVAI ) > Indirekte Sturzerkennung
’ Notfall via Sprachassistent (nur wenn » Herd-An-Erkennung
Sprachassistent gewiinscht) > Inaktivititserkennung
» Portalzugang fir PC, Tablet und Smartphone » Erkennungv.
» Datenautonomie (* Verhaltensabweichungen
» Rickfrage bei Ereignis
Willk Board! £w-sensorik » Alarmierung von Kontaktper-
MEETALIED &0 Rk \ sonen via SMS, Telefon, Email
— . L VIVAI —
@ Angehérigenpaket » Portalzugang fiir Angehérigen oder Kontaktperson .care Schaff stzliche Sicherheit:
» Ereignisempfanger fur Alarme oder Warnungen e chafit zusatzliche Sicherheit:
» Vitalstatusanzeige (gem. Berechtigung) > Ereignis- und Notfallmeldung tiber
» Dateneinsicht und -legitimation (gem. G Mobilfunk (via Mini Funk GSM Router)
Berechtigung) & » Notfall- oder Ereignistaster
GSM Router + SIM
EB Pflegeanbindung » Portalzugang furr Pflegenden \
» Sprachnachrichten an Sprachassist. d. Bewohners
» Ereignisempfanger fur Alarme oder Warnungen
» Dateneinsicht und -legitimation (nur wenn erwiinscht)
. ) verwendbar mit @ VIVAIL
Pflege- oder » (wie Pflegeanbindung zzgl.) » inkl. Messwerterfassung und -auswertung
Stationsleitung » Bewohner- und Ereignistbersicht o »  BLE Blutdruckmessgerat
» Individuelle Sensordatenauswertung (Licht etc.) ﬁ » BLE Blutzuckermessgerat
und -visualisierung (nach Vereinbarung) » BLE Waage
» Schnittstelle zu Drittsystemen (Notruf etc.) n.V.



Beispiel - Wohnungsausstattung
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I s Assistenz [_]DSL Router [5€] Aktivititssensor () Nochtlicht (O) Zwischenstecker  wllll Tiirkontake

Stwrzsensor
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Sprachassistenten vs. ChatScript

M siri
QO

Hi, I'm Cortana.

O

alexa
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_ Oewessverrom o= |
VIVAI

» Ubersicht § Ereignisse “&Sturzhistorie*€<Sturz

Datum

Label

Nachricht

Typ

Gelesen

Quittiert

Muss quittiert werden

Aufnahme

08.04.2019 20:43:49

Sturz festgestellt

Ein Sturz wurde erkannt

FEARLESS_FALL

true

false

false

Direkte Sturzerkennung

kein Big Brother in der Wohnung!

21



cccccccc

 VIVAI

VIVAI Software AG

T

* Beispiel fur einen Koffer in dem sich Homecollector und Sprachassistent befinden. Dies ist ein Beispiel fiir den Feldtest.
In einer spateren Version befinden sich die Sensoren ebenfalls im Koffer.
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Vital-Status Halo, Dieler Hahnen

Bewohnerin:

[URELELUCUM » Ubersicht P Vitalwerte

Vitalwerte: Blutdruck [/ Herzfrequenz / Gewicht

Blutdruck Herzfrequenz

a5 ®
122 / 79 123

mmHg / Zeitraum: Woche bom / 2eitraum: Tog

Grenzwerte: Hinwels

120 / 70 mmHg Hinwe E &0 bpm
130 / 80 mmHg Hinwais hoch: 140 bpm

Grenzwerte: Alarm Grenzwerte: Alarm
Alarm niedrk 100 / 60 mmHg Alarm ni g
Alarm he 140 / 90 mmHg 150 bpm

Werte als Graph darstelien
Anzeige: [ Blutdruck B Herzfrequenz [¥ Gewicht

Ansichl: Tag / Weche / Monal

50 bpm

= & g

Nachiichlen Profil Abmekien

Gewicht
fed
71,3

Kg { Zeifraurn; Monat

‘Grenzwerte: Hinwels
Hiveeis iedria;
Hinveels hoch:

Grenzwerte: Alarm
Alarm niednig:
Alarm hoch:
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Customer Experience Map bei VIVAIcare in der eigenen Wohnung

Aufmerksamkeit Erwagung Akquisition Installation Wartung Intervention / Abrechnung /
Betreuung Finanzierung
»
»
Bewohner / Sucht Rat Prift Aufklarungs- SSP wird bestelljlDaten-nutzungs-| Alarmie-- Vertrag wird System wird System wird Notfall/ Retouren Abrechnung
Angehoriger Angebot gesprach / kontrolle wird rungskette wird ausgestellt installiert mind. jahrlich Ruft bei der und /Finanzierung
fuhlt sich Demo in konfiguriert festgelegt und erklart gewartet Hotline an Reparaturen
unsicher Wohnung
Pflege- Pflege- o Pflege- Pflege-dienst Quartiers- Pflege- Pflege- Quartiers-
dienst oamER dienst > dienst manager dienst dienst manager bt
Nz.)truir e Notruf-dienst o Notruf-dienst Notruf-dienst VIVAlcare Notruf- Notruf-dienst VIVAlcare Forder-ung
dienst » dienst
Wohnungs- Andere Wohnungs- o Wohnungs- Facilitys . Concierge-service Ange-hérige Facilitys . Conciergesservice  Versicher-ung
gesellschaft Anbieter gesellschaft > Enegemen UCIEH
Quartiers- Quartiers- n Quartiers- 0o Nach- T Pflege-
manager manager > manager barn kasse
o Wohnungs- Wohnungs- Sozial-amt
Arzte VIVAIcare ) VIVAIcare gesellschaft Freunde gesellschaft
VIVAIcare Elektriker Elektriker
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Ziele und Use Cases

Technologische Uberlegungen
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Akzeptanz von technik-gestitzten Assistenzsystemen

80 -
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11

auelle: YouGov und ?C? 10/2017

Gesamt 18-24 25-34 35-44 45-54 55 u. dlter
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VIVAI

care

Aktuelle Situation

Fachkraftemangel Akzeptanz
2030 fehlen ca. 278.000 z.B. Yougov Umfrage Smart
Pflegefachkrafte (informelle Service Power

Pflege ist berticksichtigt)

- . :

2.B. Sozialdienstleister Angebot
Einbindung von tech-nischen Angebote sind vorhanden
Assistenzsys- (Kombination vorhandene
temen in das Dienstleis- Technologien/Systeme und
tungsangebot neue Entwicklungen
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Assistenzsysteme fiir alle!

Bewohnerin in einer betreuten Verwitweter, leicht vergesslicher Technikbegeisterter, lediger Verwitwete, sturzgefihrdete
Wohngemeinschaft Rentner mit besorgter Familie* Mittfiinfziger mit kleinen Rentnerin mit besorgter Familie*
gesundheitlichen Einschrankungen*
83 Jahro 72 Jabro Alter: 77 Jahve
ns Verwitwet Verwitwet Alter: 55 Jahre Familienstand: Verwitwet
Bildungsabschluss: Hauptschulabschluss g Hauptschulabschluss Familienstand: Ledig Bildungsabschiuss:  Hauptschulabschluss
Lebansunterhal. Rente, Pflegegeld Lebensunterhalt:  Rente Bildungsabschiuss:  Fachhochschulreife Lebensunterhalt:
Nettosinkommen: 1,200 Euro Nettoeinkommen: 1,100 Euro Beruf: Elektrotechniker Nettoeinkommen:  1.000 Euro
L Figone i
N Haus 20 vor ; Netiveinkommen: 2,000 Euro Lol
2u Ziehen. wird Sie durch
Notweredge selbistnd eredien. i b o Houst Lok Nettourbe- | | i gucn st auch wem i s immerscweror L.
dass seine
s sty s bifedon et K och i ficet "
diss Herr Kon- randenken,
Hife divekt vor Ort ist. Zudem altrakiiv und
nutzt das Freizeitangebot.
Lo seiner Wohnung ganz auf sch allein gestelt st Ko 5 orkor, Was pasor, Womm o o it dasi, weiten Ent-
C dasses ung, ‘stiin
ol | suBtunder ikt bndtgt
traut er
‘werden.
J O =/ J

*) Fur die Bildung dieser Zielgruppe wurden eigene Berechnungen auf Grundlage des Mikrozensus als Scientific-Use-File (Erhebungsjahr 2012) durchgefuhrt.
Die Personas wurden Uber eine ausfihrliche Literaturrecherche durch weitere erganzende, spezifische Merkmale und Eigenschaften erstellt.



Forderungen an die Politik

§78 SGB Xl: Grundsatzliche Aufnahmemaoglichkeit von Technischen Assistenzsystemen in den Hilfsmittelkatalog, denn der
Hilfsmittelkatalog ist wie ein ,Glitesiegel.

Vereinfachtes und beschleunigtes Antragsverfahren fiir Digitale Produkte, Schaffung einer neuen Produktgruppe
(gef. Produktgruppe 52). Bisheriges Verfahren passt nicht zu digitalen und agilen Verfahren.

§8 SGB Xl Abs.3: MalRnahmen (Modellvorhaben, Studien, wissenschaftliche Expertisen und Fachtagungen) werden mit bis
zu 5 Millionen € jahrlich geférdert. Vorrangig modellhafte Erprobung in Region von personenbezogenen Budgets und
neuen Wohnkonzepten fiir Pflegebedirftige

8§40 Absatz 4 SGB XI: Diese Mittel missten zusatzlich auch durch Unternehmen der Wohnungswirtschaft und der
Sozialwirtschaft abrufbar sein.
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Digitale Assistenzsystem und die KAP

‘% Die
ZI¥ | Bundesregierung

Konzertierte
Aktion Pflege

Vereinbarungen der Arbeitsgruppen 1 bis 5
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Auf der Suche nach Kriterien

g3 VIva!

<

Spitzenverband

Schriftenreihe

gl zur Wei icklung
der Pflegeversicherung
Band 15

Digitalisierung und
Pflegebediirftigkeit -
Nutzen und Potenziale von
Assistenztechnologien
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Finanzierung und
Referenzen

Teil «<Smart City Allianz» der Stadt
Dortmund, ersten Smart City weltweit
mit Fokus auf demographischen

Wandel
=y \"l:ﬂ @ Dlplqmatlc Council
Viel tolle Presse ¥ PRIZES
\/ﬁ” ~u17 'L‘? The Diplon ;r Couni ognises the p
=l . mart Power

Wunderbare Preise b |_CHANPIONS | ¢

Ausgezeichnel‘e Orl‘e DC INFORMATION SOCIETY PRIZE 2017

Auf dem Weg zum Produkt im Land der Ideen
L2 11 BT

ationaber Férdarar "
Dautsche Bank * 5
* 49l RegioStars 2017

)

EUROPAISCHE UNION
nvestition in unsere Zukunft
Européischer Fonds

far regionale Entwicklung

www.efre.nrw.de 2 P L e —
www.wirtschaft.nrw.de A cnseescraiang
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Nachste Schritte

Suche nach einem Partner

Nach dem Feldtest ist vor dem Modellversuch

Weitere Ausarbeitung der AGBs und der Einverstandniserklarung (DGSVO)

Weitere Vertiefung der Prozesse in den Assistenzprozessen
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www.smartservicepower.de

O

SMART SERVICE POWER

HOME  PROJEKTBESCHREIBUNG  ZIELE ~ KONSORTIUM  ASSOZIIERTE PARTNER  PRESSE  NOMINIERUNGEN & PREISE ~ REFERENZEN

Smart Service Power

Ziel des Smart Service Power Projektes ist die und der um das

Wohnen im Quartier zu unterstiitzen.

« Die Benutzerdaten, die von verschiedenen Sensoren (z.B. Stur und auf der Haut) und in Datensilos

aesoeichert sind. werden in eine Plattform inteariert. Diese anareaierten Daten kiinnen dazu aenutzt werden. bedarfsorientierte Nachfraoesituationen herzustellen und
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Contact

VIVAI

Dr. Bettina Horster
(Konsortialfiihrung)

Betenstr. 13-15, 44137 Dortmund
www.vivai.de

Fon +49 231 91 44 88 -75
Fax +49 231 91 44 88 -88
E-Mail bettina.horster@vivai.de

Internet www.vivai.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Investition in unsere Zukunft l EFRE.NRW www.efre.nrw.de
Europaischer Fonds Investitionen in Wachstum
fur regionale Entwicklung o Y a W Beschaftigung www.wirtschaft.nrw.de

EUROPAISCHE UNION



