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Bewerbermanagement
Nutzen durch strategischen Einsatz neuer Technologien
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Ich kauf mir was…..

und alle unsere Probleme sind gelöst!
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Digitale 
Welt

Analoge 
Welt

Verzahnung

Am Beispiel Recruiting!
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Interne 
Prozesse

Personal-
marketing

Mitarbeiter-
empfehlungs-

programm

Bewerber-
management

SW

Employer
Branding

Sourcing 
Strategien

Attraktivitäts-
faktoren

Teure 
Stellenanzeigen
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Grundlegende 
Fragen klären

Anforderungen 
an Tool 

aufnehmen 
(Lastenheft)

Toolauswahl RollOut / 
Pilotphase

Operativer 
Betrieb

Ziele
Positionierung
Auswirkungen
Grundsätze
Soll-Prozess 
Design
Rollenklärung

Bewerbungshemmnisse 
abbauen
Techn. Anforderungen
Funktionelle 
Anforderungen
Reporting
Budget

Recherche
Gespräche
Verhandlungen

Pilotbereich 
auswählen
User schulen
Review

Klar definierte 
Rollen
Klar definierte 
Abläufe
Regelmäßiges 
Review
Reporting
FeedbackProzess 

Kauf / Miete

Optimierung, Entwicklung……
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Grundlegende Frage: Nutzung
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Operativ Strategisch

Caroline Masquelier



Grundlagen: Ziele definieren!
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• Anzahl der Bewerbenden erhöhen
• Qualität der Bewerbenden erhöhen
• Passfähigkeit der Bewerbenden steigern
• Effektivität Bewerbungskanäle verbessern
• Zufriedenheit intern erhöhen
• Zeitgemäße Aussenwahrnehmung
• Zufriedenheit der Bewerbenden verbessern
• Verkürzung Gesamtbewerbungsprozess
• Rekrutierungskosten senken
• Candidate Experience positivieren
• Image verbessern
• Kosten- und Effizienzkontrolle 

Caroline Masquelier



Grundlage: Positionierung
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Funktioniert nur bei entspanntem Arbeitsmarkt!
keine Metaperspektive, keine Durchlässigkeit

kein Talentpool, keine KPIs

Kein SPOC für Bewerber, keine Transparenz im Prozess
Ressourcen- und Zeitintensiv

Recruiting wird „nebenbei“ bearbeitet
Keine Effizienzanalyse

Nicht 
einheitlich

Bereiche 
handeln 
autonom

Dezentrales 
Recruiting

Ausgangssituation

Caroline Masquelier



Grundlage: Positionierung 
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Zentral
Dezentral

• Bereiche handeln autonom
• Keine Metaperspektive 
• Keine einheitliche Bewerber- und Markansprache
• Keine Durchgängigkeit 
• Keine gebündelten Aktivitäten
• Ressourcen vorhalten =
• KnowHow Aufbau modernes Recruiting schwierig
• Kein SPOC für Bewerber
• Für Bewerber nur Bereiche sichtbar, nicht das 

Ganze 

Caroline Masquelier



Grundlage: Positionierung
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Einheitlicher, 
durchgängiger 

Prozess

Toolbasiert, 
moderne 

Aussenwirkung

Zentrale, 
gebündelte 

Dienstleistung

Senkung Recruitierungskosten
Beschleunigung Prozess Stellenbesetzung
Passgenaue Besetzung
Geschäftsbereiche entlasten

Zielsituation

Caroline Masquelier



Grundlagen: Auswirkungen 

berücksichtigen

Neue Rollen

Neue Prozesse

Neue Kosten

Neues Denken

Veränderte 
Verantwortlichkeiten

UN-Kultur berücksichtigen! Menschen mitnehmen ! 
Veränderungsprojekt kommunikativ begleiten!

Caroline Masquelier11



Grundlagen: Recruitinggrundsätze

Auf Augenhöhe und mit 
Respekt kommunizieren

Bewerber bereits im 
Bewerbungsprozess 

begeistern

Klarheit und 
Transparenz im 

Bewerbungsprozess 
schaffen

Bewerbungshemmnisse 
abbauen

Verbindlichkeit schaffen 
durch direkte 

Rückmeldungen

Flexibel sein 
(Terminabsprachen)

Mitarbeitergewinnung 
ist Strategiearbeit

Gute potentielle 
Kandidaten sind 

unsichtbar

Kennzahlen definieren : 
Messbarkeit + 

Transparenz herstellen

12 Caroline Masquelier



Grundlagen: Rollenklärung
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Entscheider

Recruiter

Anforderer

Klarer Prozess!
Rollen und Berechtigungsstruktur
Wer darf/soll was
Wer entscheidet
Wer tut was
Wie wird es getan

Caroline Masquelier



Anforderungen: 

Bewerbungshemmnisse abbauen
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Bewerbung 
ohne 

Anschreiben 
möglich* 

Mobile 
Bewerbungen / 
Handy Photo

1Klick 
Bewerbung

Intuitives Tool Neue Ideen 
entwickeln

*ausgewählte, niedrigschwellige Angebote

…
Caroline Masquelier



Anforderungen an techn. Lösung

(Beispiele)

Caroline Masquelier15

Technisch

• Unabhängig von lokaler IT
• Cloudbasiert
• Mobile Recruiting
• OneKlick
• Anlagen vom Handy 

abfotografieren
• CV auslesbar / Parsing
• Kennzahlen definierbar
• Rollenbasiertes 

Berechtigungskonzept
• Benutzerfreundlich 
• Papierbewerbungen 

bearbeitbar (Scan)
• Schnittstellen vorhandene 

Systeme

Funktional

• Anzeigengenerator / Anbindung 
an Karriereportal / HP

• Schnittstellen zu Jobbörsen / 
Arge

• Multichanneling
• Genehmigungsprozesse 
• Talentpool möglich
• Datenschutz
• Matching-Funktion
• Workflow / 

Bewerbermanagement
• Initiativbewerbungen
• Anforderungsprofile 
• Übersichtlichkeit / Kandidaten 

vergleichbar
• Auswertungen / Filterfunktionen
• Bewertungen und 

Auswertungen
• Modular

Kosten / Support

• SaaS (SW mieten, oder doch 
kaufen)

• Unbegrenztes Datenvolumen
• Einführungsunterstützung
• Schulung
• Direkter Kontakt zur 

Entwicklung
• Individuelle Anpassungen 

möglich
• 24H Support
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Plan

• Anforderungen aufnehmen (Technik, Prozesse, Mitarbeiter)
• Lastenheft / Pflichtenheft erstellen
• Produktrecherche
• Produktauswahl

Design

• Einheitlichen Prozess aufsetzen
• Rollenklärung / Berechtigungsstruktur

RollOut

• Pilotbereich festlegen
• Anwender schulen
• Pilotphase auswerten
• Restl. Bereiche ausrollen

Reporting

• Kennzahlen festlegen
• Kennzahlen auswerten und KVP

Umsetzung

Caroline Masquelier



Reporting
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Mögliche Kennzahlen

• Herkunftsreporting (Kanal-Effizienz)
• Time to hire
• Time to Feedback
• Time to Interview

• Vakanzen, Stellenausschreibungen
• Interviews

• Summen Bewerbungen 
• Besetzungsquote

Reporting zu Projektbeginn definieren!!!

Caroline Masquelier



Kosten Recruiting-Tool

Beispielhaft!
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Die Anzahl der Zugänge, die  Zugangsarten und die 
gebuchten Services  bestimmen die Kosten!

x Jahres-Vertrag (Miete) 
Stellenangebotsverwaltung
CV-Parsing
Benutzerzugänge, Fachabteilungszugänge, erweiterte 
Fachabteilungszugänge
Security Paket
Multi-Channeling
Schnittstellen
Stellenanzeigen-Generator
Individuelle Anpassungen

(nicht vollständig)
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Neue Ideen
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Neue Technik bietet neue Möglichkeiten!!

Chatbot: Prozess umkehren!

Keine konkreten Stellenausschreibungen.
Bewerber werden spielerisch durch Fragen geführt und 
geben ihre individuellen Rahmenbedinungen an.

Recruiting matcht UN-Anforderungen und 
Bewerberwünsche. 

Caroline Masquelier



Neue Möglichkeiten
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Schnittstellen zu Social-Media Kanälen:
Bewerbung offener Positionen
Bewerbung direkt aus Social Media heraus möglich

Caroline Masquelier



Neue Möglichkeiten
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Aufbau TalentPool

Caroline Masquelier



Schwierigkeiten / Erfolgsfaktoren
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Akzeptanz

Disziplin

Transparenz
Veränderung

Erwartungshaltung

Einsicht
Perspektive

Fehlerkultur

Caroline Masquelier



Karriereportal
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Sachinformationen zum 
Unternehmen

Emotionale Komponenten 
Authentische Erfahrungsberichte, 

Einblicke in Alltag, Arbeitsambiente 
etc. 

Informationen zum 
Bewerbungsprozess

Aktuelle Stellenanzeigen

Praktika, BFD, Trainee etc.

Online Bewerbung

Employer Branding Element

Informationsportal nicht nur für aktiv Suchende

Digitale Visitenkarte 
des Arbeitgebers!

Storytelling, Clips, Blog….

Caroline Masquelier
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

Caroline Masquelier
Personalentwicklung + Recruiting

02041 70628164
Caroline.masquelier@diakonisches-werk.de

Caroline Masquelier


