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360-Grad-Blick

Personal

Organisation

Unternehmens-

entwicklung

Digitalisierung



Personal

 Einführung 
Pflegefachassistenten-
ausbildung

 Implementierung eines 
Springerpools

 Firstbird –
Das Teamexperiment



Organisation

 „gelebte“ flache Hierarchien

 Kümmerer auf allen Unternehmensebenen

 Neubesetzung Aufsichtsrat und MAV



Unternehmensentwicklung

 DNA-Diakonie Michaelshoven

 Expansion Pflegeangebote

 Moderne Pflegeschule

 Kooperation mit Wissenschaft 
und Medizin



Digitalisierung

 Vivendi-Kompetenz stärken

 Erhöhung der Vivendi-Nutzungstiefe

 TruDi

 Forschungsprojekt -

 - Forschungsprojekt



Fazit

 Digitalisierung – ein mächtiges Wort

 Digitalisierung kleinschrittig gestalten

 Fokus auf Kernprozesse

 Mitarbeitende sowie Kunden beteiligen und befähigen



Vielen Dank!

Christian Potthoff 

Geschäftsführer
Diakonie Michaelshoven

c.potthoff@diakonie-michaelshoven.de


