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Vorstellung
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Entwicklung

• Initiative

• Teilnahme AG

• Pre-Test

Ambulante Pflegedienste in 

Münster (Arbeitskreis)
• Teilnahme AG

• Pre-Test

• Regelmäßige Rückmeldungen

• Projekt-

management

• Programmierung

• Technischer Support

• Koordination der AG

• Finanzierung

• Öffentlichkeitsarbeit

• Umsetzung
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Bevölkerung

• Zusätzliche Möglichkeit der Suche nach einem Pflegedienst

• Direkte Erreichbarkeit aller ortsansässigen Pflegedienste

Pflegedienste

• Mehrere Anfragen auf einen Blick

• Weniger Telefonanfragen

• Bei Ablehnung einer Versorgung, eine Perspektive bieten können

Kommune

• Serviceangebot für Bürger*innen

• Erkenntnisse über die aktuelle Versorgungssituation in 
Stadtteilen/Stadtquartieren

• Eine Kennzahl über Anfragen, die nicht bedient werden können

Ziele des Marktplatzes
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www.stadt-muenster.de/marktplatz-ambulante-
pflege

Anfrage erstellen
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http://www.stadt-muenster.de/marktplatz-ambulante-pflege


Formular auf der 

Homepage des 

Infobüros ausfüllen

Email öffnen und 

Bestätigungslink anklicken

Persönliche 

Kontaktaufnahme durch 

einen Pflegedienst

Nach 5 Tagen erfolgt eine 

automatische Negativ-

Meldung

Vertragsabschluss

Auf Rückmeldung 

warten

Beratung zu 

alternativen 

Versorgungs-

möglichkeiten

Neue Anfrage stellen

Anfrage erstellen
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Registrierung der PD
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Nutzerverwaltung

Profileinstellungen: 
• Stadtteile

• Dienstleistung

• Benachrichtigungen

Nutzerverwaltung: 
• Neue Accounts für den 

eigenen PD anlegen

• Accounts verwalten
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Bearbeitung der Anfragen
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Bearbeitung der Anfragen
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Bearbeitung der Anfragen
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Kommune

• Registrierung neuer Pflegedienste bearbeiten

• Rückfragen und Fehlermeldungen bearbeiten

• Öffentlichkeitsarbeit

• Auswertung der Anfragen

• Kontakte zu den Akteuren halten

• Ggf. Weiterentwicklung

To Do´s nach der Einführung
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Anfragen, Vertragsabschlüsse und ungedeckte Anfragen nach

• Dienstleistungen (Körperpflege, med. Unterstützung, Hilfe im Haushalt, Beratung und 

Begleitung)

• Stadtteile

• Flexible Zeiträume

Registrierte Pflegedienste nach

• Stadtteile

• Dienstleistungen

Auswertungsmöglichkeiten
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Viele Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

MarktPlatz Ambulante Pflege Münster

Karin Stritzke

Pflegeplanung

Stadt Münster

0251 492 5988

StritzkeK@stadt-muenster.de

Stefanie Duesmann

Leitung

Diakonie mobil gGmbH

0251 9277 600

S.Duesmann@diakonie-muenster.de
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