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Hinweise:
Zur Neuerstellung und Bearbeitung dieser Folie:

• Wenn eine Folie mit Zeitstrahl neu erstellt werden 

soll, wird diese Vorlage gewählt.

• Mit Klick auf das Symbol „SmartArt-Grafik“ kann 

unter „Prozesse“ der Zeitstrahl  (4. Reihe 3. von 

rechts) ausgewählt werden. Symbol: 

→ Mit OK bestätigen.

• Die Smart-Art-Grafik wird nun unformatiert mit 3 

Pfeilen eingestellt.

Pfeile beschriften:

• Die Pfeile können mit Klick in den jew. Pfeil 

beschriftet werden.

Beschreibung hinzufügen:

• Um unterhalb des Pfeiles weitere Inhalte zu 

platzieren, das Dialogfenster neben der Smart-Art-

Grafik beachten (das erscheint nur, wenn die Smart-

Art-Grafik ausgewählt und angeklickt wurde):

- Jeder Bullet-Point steht für einen Pfeil.

- Der Text daneben ist der Inhalt des Pfeiles.

- Soll darunter nun Text hinzugefügt werden, 

„Enter“ und anschließen die „Tabulator-

Taste“ drücken. 

- Mit einem weiteren „Enter“-Klick können 

mehrere Zeilen hinzugefügt werden.

Farbliche Anpassung:

• Um die Farbe der Pfeile entsprechend anzupassen, 

bitte mit der rechten Maustaste auf den 

gewünschten Pfeil klicken und unter „Füllung“ 

zwischen Gelb (für Ereignis) und Blau (besonderes 

Ereignis) wählen.

→ Bitte diesen Schritt immer durchführen, damit 

das Corporate Design eingehalten werden kann!

RÜCKBLICK 

• Neben der Kooperation mit Vermittlungsagenturgen, Schulen ergeben sich auch neue Bedarfe 

in den Einrichtungen 

Aktueller Stand
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2023

• Einreise erster 
Auszubildender über 
Personalvermittler

2024

• Entscheidung für 2 
Vermittlungsagenture
n

2025

• Insgesamt sind 
bislang 31 
Auszubildende 
eingereist

2026

• Jahresanfang wird die 
Stelle des Diversity
Managements 
Seniorenhilfe im DW 
umgesetzt

2026

• Im Laufe des Jahres 
sollen 30 weitere 
Auszubildende und 6 
Fachkräfte anreisen 
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DER SENIORENHILFE

DIVERSITY MANAGEMENT

Sicherstellung unseres Versorgungsauftrages durch ausreichend vorhandenes Personal  

► Damit die im Ausland rekrutierten Mitarbeitenden bei uns blieben uns sich wohl fühlen, benötigen wir

eine gute Integration zur Personalbindung

Zu erreichen durch:

• Strukturen offener Willkommenskultur 

• Begleitung beim Rekruitingprozess

• Strukturen zum regelhaften interkulturellen Austausch entwickeln

• Begleitung bei der beruflichen und sozialen Integration

Was wollen wir damit erreichen?

März 2026



4Diakonisches Werk I

DER SENIORENHILFE

DIVERSITY MANAGEMENT

Profil Sophie Jaskulla

- Ex Pflegefachkraft, unterschiedlichste Berufserfahrungen in Pflege und Eingliederungshilfe

- Studium Diversity Management in Bielefeld, Beginn im DW Gladbeck, Bottrop Dorsten im QM Mitte 2025

Eckpunkte der Stellenbeschreibung – Aufgabenbereiche:

• Förderung und Vielfalt und Inklusion

• Begleitung von Mitarbeitenden und Auszubildenden mit 

Migrationshintergrund

• Wissensvermittlung und Kompetenzerweiterung 

• Netzwerk- und Projektarbeit

Die neue Stelle „Diversity Management Seniorenhilfe“
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VIELFALT LEBEN 2026

WERKSTATT TAG I

Ergebnis: „Diskriminierung hat bei uns keinen Platz“

Wie erfasst man tatsächliche Bedarfe?  
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VIELFALT LEBEN 2026

WERKSTATT TAG II

Probleme

• Sprachbarrieren sowie gegenseitiges Unwissen über kulturelle Hintergründe bestehen und führen zu möglichen 

Konflikten

• Auszubildende wenden sich an ihre Praxisanleitungen bei Verständnisschwierigkeiten und benötigen Unterstützung im 

Umgang mit Behörden

Benannte Lösungsmöglichkeiten/ Bedarfe

• klare interne und externe Handlungsabläufe, eine transparente Kommunikation für beide Seiten

• Unterstützung der Praxisanleitungen und Auszubildenden in regelmäßigen Terminen (z.B. bei Vertragsfragen, 

Visumsverlängerungen, aber auch bei Problemen in der Ausbildung)

• Informationen zu kulturellen Besonderheiten auf beiden Seiten, hier wurden explizit genannt Kleidung, Feiertage, 

Essen, gesellschaftliche Normen und Kommunikation, im Rahmen von Workshops 

• Für die Arbeit im Team wurde eine Haltung bewusster Offenheit betont, wobei die fachliche Rolle stets im Vordergrund 

steht

Themen aus dem Arbeitsalltag: Auszubildende in den Einrichtungen

März 2026



7Diakonisches Werk I

VIELFALT LEBEN 2026

WERKSTATT TAG III

• Um Mögliche Konfliktpotentiale aus der Arbeit mit Bewohnenden/ Klienten aufzugreifen wurden im 

Plenum konkrete Situationen aus dem Arbeitsalltag erfasst

• Aus den Erfahrungen wurden Lösungsansätze abgeleitet

• Ein gemeinsames Muster der Vorgehensweise wurde festgehalten

• Ziel ist es, gegenseitiges Verständnis herzustellen und Entwicklungsprozesse zu ermöglichen – auch 

wenn diese Zeit benötigen

• Bewohnende/ Klienten sind in dem Kontext immer mitzudenken, sie sind auch Teil einer erfolgreichen 

Eingliederung und zentral im Arbeitskontext 

Themen aus dem Alltag: Fokus auf Bewohnende
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HANDLUNGSKATALOG

• Weitere frühzeitige Begleitung der Bewerbungsgespräche sowie monatliche online Gespräche bis zur Einreise

• Sprachbarrieren & Unterstützungsbedarf: Sprechstunden für Auszubildende/ Fachkräfte: Austausch zu Sprache, Praxis & 

Integration

• Kulturelle Umstellung nach Einreise: Kennenlerntreffen nach Ankunft sowie regelmäßige Austauschtreffen ermöglichen

• Konzeption und Umsetzung von Begleitungen durch social Buddys

• Unterstützung bei Behörden: Übersicht aller notwendigen Behördengänge erstellen, Unterstützung bei Terminvereinbarungen & 

Formularen und ggf. Begleitung bei Terminen 

• Kultur-Workshops in den Einrichtungen für die bestehenden Mitarbeitenden aber auch für die ankommenden Auszubildenden 

und Fachkräfte

• Sichtbarkeit kultureller Vielfalt im DW weiter forcieren, viele Bereiche setzten zum Beispiel kulturelle Feiertage um 

• Umgang mit Ablehnung oder möglicher Diskriminierung in einem Handlungsleitfaden festhalten und mögliche 

Gesprächsbegleitung 

Was sind die nächsten geplanten Schritte ?
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ERFOLGREICHE INTEGRATION 

• Integration in das DW beginnt schon vor Einreise durch Vorbereitung der neuen Auszubildenden/ 

Fachkräfte in regelmäßigen Gesprächen 

• Diese spielen eine große Rolle um spätere Probleme/ Fragen zu vermeiden

• Soziale Integration beginnt in den Teams; 

• Enge Begleitung der Mitarbeitenden in den Einrichtungen ist notwendig, denn auch für die 

Mitarbeitenden, Praxisanleitungen oder Leitungskräfte ist die Situation und die damit auftretenden 

Herausforderungen neu

• Deutlich wurde auch, dass kultureller Wissensaustausch auf beiden Seiten von großer Bedeutung ist

… nicht zu vergessen; Geduld!

• Prozesse müssen sich entwickeln und festigen

• Die anreisenden Auszubildenden/ Fachkräfte befinden sich in einem großen Umstellungsprozess –

sowohl persönlich, kulturell und sozial und benötigen Zeit zum ankommen

Lessons Learned
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VIELEN DANK FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT

Diakonisches Werk

Sophie Jaskulla

Diversity Managerin der Seniorenhilfe

Seniorenzentrum Vinzenzheim

Buersche Straße 25

45964 Gladbeck

Mobil: 0160- 8463872
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