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Recruiting internationaler Mitarbeitender
in der Pflege

Vorgehensweise und Erfahrungen im Diakonischen Werk Gladbeck Bottrop Dorsten
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Trager:

* Diakonisches Werk Gladbeck Bottrop Dorsten, Seniorenhilfe
gemeinnutzige GmbH mit insgesamt 630 Mitarbeitende

Stationare Angebote:
* In drei Stadten 5 stationare Einrichtungen, insgesamt 416 Platze
* Eine solitare Kurzzeitpflegeinrichtung mit 18 Platzen

Teilstationare und ambulante :
In jeder Stadt
+ Eine Tagespflege mit 30 bzw. 20 Platzen
+ Eine Diakoniestation mit ambulanter Pflege
In zwei Stadten
+ Jeweils eine Demenz WG mit 24 Platzen

Wohnen mit Service
4 Standorte fur Wohnungen mit Service und Betreuungsangeboten
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Internationale Mitarbeitende

1. Quartal 2023 ein Ruckblick, wie wir begonnen haben....
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DW GBD intern \ « Zuschlag zum Neubau 4 N

Hohe interne eines 80 Betten
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Internationale Mitarbeitende

Zeitgleiche Entwicklung in 2023...

Gewinnung Internationale Fachkrafte auf vielen Kanalen sichtbar geworden...

« Vermehrte Mails von im noch Ausland befindlichen Fachkraftausbildungsinteressierten...

« Einladungen von Pflegefachschulen, zu Veranstaltungen mit Internationale Recruiting-
Agenturen...

« Gehaufte Kontaktaufnahme durch internationale Personalvermittiungsagenturen...
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Internationale Mitarbeitende

Entscheidung gut! Und wer kummert sich erst Mal intern um das Thema?

Verantwortung des Aufbaus und der Durchfiuhrung der Anwerbung von auslandischen
Mitarbeitenden bei der

= Geschaftsbereichsleitung SH
= Stabstelle Pflegewissenschaft

verankert

Erste Uberlegungen und Auseinandersetzungen lassen die Vielschichtigkeit und Breite des
Themas sichtbar werden....
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Internationale Mitarbeitende
Welche Ressourcen werden benotigt?

Diversity Management ?
nachhaltige Personalbindung durch Integration

Austauschgruppe
GF, GBL

Projekteigner
Interner Mitarbeiter/Recruiter?
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_______ R Stundenaufstockung? Stabstelle Pflegewissenschaft
! Integrationsfachkraft? zentrales Recruiting

: Férderung?

é Gezieltes Recruiting Strukturen offener Willkommenskultur

2 Personalver- Eigenstandige Wohnraum? Interkulturelles

! mittlung? Rekrutierung? Sprachkurse? Kompetenztraining der
: Kinderbetreuung? Mitarbeitenden

! Lander? Ethische Richtlinien

: Kultursensibles On Strukturbildung

i Bewerbungsgesprache? Bedarf? Boarding interkultureller

: : - Austausch

i Azubis? Unterstutzung Jobmentor/

i Fachkrafte? Einreise / Social Budd

i y

L ._._._L__Fachschulen® Behérden?

Diakonie &3

Diakonisches Werk

Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Seniorenhilfe gGmbH




Internationale Mitarbeitende
Personalvermittiung oder eigenstandige Rekrutierung?

» Austausch mit anderen Diakonischen Werken/Unternenhmen bzgl. bereits gemachter
Erfahrungen

« selbststandiges Rekrutieren im Ausland
» ressourcenaufwandiger (personell, zeitlich, organisatorisch),
» langere Dauer bis tragfahige Strukturen entstanden sind (komplexe Prozesse im In- und Ausland)

» zu (zeit)aufwendig &Baubeginn
Entscheidung

* Nutzung von Personalvermittilungsagenturen
« Schneller, da Agenturen bestehende Recruiting-Netzwerke haben, vereinfachter Bewerbungsprozess
« Hohere Kosten bei der Vermittlung von qualifizierten Pflegefachkraften
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Internationale Mitarbeitende

Welche Personalvermittiung?

Vielfaltige Interviews mit verschiedenen privaten Personalvermittiungsagenturen und der
Bundesagentur fur Arbeit (Projekt Triple Win) gefuhrt

¥ Problem DW GBD :
- kann in keiner Stadt eigenen Wohnraum anbieten
- keine personellen Ressourcen
- um zeitnah Wohnraum zu suchen,
- bei ersten Behordengangen zu unterstutzen
- sowie zentrale Unterstlutzung der Einrichtungen beim On Boarding und der Integration
Entscheidung:
- Zusammenarbeit mit Personalvermittlungsagenturen,
- die nach der Einreise weiter unterstutzen ( Kontoeroffnung, Anmeldung, Einwohnermeldeamt etc.)
- Wohnraum vermitteln konnen (!)

» Anforderungen trafen auf 4 Vermittlungsagenturen,
Vidacta (eigene Bildungsakadmie), GAC (Wohnraum Uber kooperierende Schule), MediTech,
Heinrich Heine Akademie
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Internationale Mitarbeitende

Erkenntnis

- 1 Stadte als strategische Partner bzgl. Wohnraum erforderlich !

- Aufgrund der komplexen Prozesse des on boardings, soziale Integration zur langfristigen
Personalbindung sind zusatzliche personelle Ressourcen im DW unbedingt erforderlich
- z.B. Diversity Manager/in
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Internationale Mitarbeitende

Welche Lander? Ethische Richtlinien?

Interne, wertegeleitete Haltung DW GBD Normative Anforderungen ?

* Auf dem Wertefundament: Verantwortung, «  WHO-Liste

Respekt und Menschenwirde gemeinsam - Liste schiitzt Lander, deren Gesundheitssystem
mit theologischer GF aufgrund von Personalmangel besonders
«  Unter Einbeziehung von verletzlich sind
Gesprachsinhalten mit verschiedenen - Giitesiegel ,,Faire Anwerbung Pflege Deutschland
Personalvermittiungsagenturen und der + ist freiwillig — aber wer es nutzt, ist an die
Bundesagentur fur Arbeit bis dahin eigens strengen I%riterien gebunden ’
gemachte Erfahrungen « Ethische und faire Rekrutierung
«  Employer-Pays-Prinzip,
_ o _ « Transparenter Prozess
Entscheidung: langfristige Rekrutierung von «  Vertrage in verstandlicher Sprache

Menschen aus Indien (Kerala) und Marokko
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Internationale Mitarbeitende

Wen rekrutieren? Auszubildende oder qualifizierte Pflegefachkrafte?

Zunachst Auszubildende ( Einsatzorte ambulant und stationar)

« Koordination des Ausbildungsprozesses aus Organisationssicht einfacher
« Vermittlungsagentur- Bewerber- Fachschule

« Vermittlungsagenturen verlangten (damals) keine Vermittlungsgebuhren fur Auszubildende

» Interne Entscheidung DW GBD bzgl. Fachkraftauszubildenden

« 50 % der Ausbildungsplatze werden zukunftig uber auslandische Bewerber besetzt
« Zukunftige Erhohung der gesamten Ausbildungsplatzzahlen
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Internationale Mitarbeitende

Kooperationspartner Fachschulen

« Vorangegangene grundsatzliche Umstellung bei der PFK-Ausbildung
* injeder Stadt eine kooperierende Pflegefachschule

« Austausch mit Pflegefachschulen in GBD
* Interesse an auslandischen Auszubildenden?
+ Gemeinsame Prozesse moglich z.B. Bewerbungsgesprache ?
« Umgang mit zu spater Einreise?

Erkenntnis
- Pflegefachschulen haben ebenfalls grol3es Interesse, sind auch auf uns zugekommen
- sowie fachschulseitige Zusammenarbeit mit gleichen Vermittlungsagenturen, wie das DW GBD
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Internationale Mitarbeitende

Erste indische Auszubildende im DW GBD ...

Uber in Essen anséssigen Personalvermittler, mit angeschlossener Bildungsakademie
August 2023 erste online Bewerbungsgesprache

ca. 8 Wochen spater, erste Einreise zweier indischer Auszubildender

Einsatzort Bottrop aufgrund der Nahe zum Wohnraum in Essen

» von Beginn an Probleme in der Zusammenarbeit,
» spatere Aufkindigung der Zusammenarbeit
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Rekrutierungsprozess Auszubildende

Mindestens 4 Wochen, optimale Zeit 8-12 Wochen bis zur Einreise

Recruiter Arbeitsvertag zur Botschaftstermin

Recruiter sucht Online Interviews, iibersendet AG Beantragung des im Herkunftsland

Bedarf mitteilen passgenaue (mit Fachschule )

Kandidaten A | e erforderliche Visums an Wohnraumsuche

Unterlagen Recruiter in Deutschland

Eréffnung Bankkonto BegrufRung und Aufnahme des

Abhol Flughaf . . ;
olung Flughaten und Unterstiitzung bei Vorstellung in der Unterrichts

Beginn des

Begleitung zur Wohnung Behsrdengangen etc. Einrichtung Fachschule OTEMHETES eE e
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Internationale Mitarbeitende

Erste Auszubildende...
2024 reisen im

* April, Juli, August und Oktober
* insgesamt sieben indische und eine marokkanische Auszubildene ein
« vermittelt uber vier unterschiedliche Vermittlungsagenturen

Erfahrungen bis hierhin
« 2 Auszubildende mussten sich 6 Monate nach Einreise eine neue \Wohnung suchen
« Azubis der reisen zu spat ein, Online Schulunterricht erforderlich, schwierig fur Azubis

* Intransparente Kommunikationsprozesse liel3en Azubi mehrere Wochen ohne Gehalt zurtck, da
keine Meldebestatigung und kein Bankkonto eroffnet war und AG nicht informiert

« Schulklassen kommen nicht zustande, Konsequenz flr Azubi: wohnen in Essen, Schule in Duisburg,
arbeiten in Bottrop

* Unterschiedliche Vorgehensweisen bei den burokratischen Ablaufen

Diakonie i

Diakonisches Werk

Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Seniorenhilfe gGmbH




Internationale Mitarbeitende

Erste Auszubildende...

Erkenntnis

» Vier unterschiedliche Vermittlungsagenturen fuhren zur Unubersichtlichkeit und erhohtem
Ressourcenverbrauch

* Intransparente Kommunikation zu Konteneroffnung und Behordengangen haben teilweise erhebliche
Konsequenzen fur die Azubis

« Bewerbungsgesprache mussen fruhzeitig gefuhrt werden, um verspatete einreisen zu vermeiden

Entscheidung: Reduzierung auf 2 Vermittlungsagenturer_

. Vermittlung von indischen Azubis » MediTech YMediTech 5
« Vermittlung marokkanischer Azubis Uber » Heinrich Heine Akademie g"wﬁ

Strukturaufbau ,Rekrutierung auslandischen Azubis®
» wie viele auslandische Auszubildende wir in die jeweilige Einrichtung aufnehmen
* Wie viele Platze die Fachschulen / Kursbeginn uns zugestehen

*  Wieviel Wochen im Vorfeld online Bewerbungsgesprache gefuhrt werden, damit die Einreise gut
gelingen kann
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Internationale Mitarbeitende

Strategische Kooperationspartner fur internationale PFK Auszubildene
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Internationale Mitarbeitende
International Auszubildende...

Bis Ende 2025 sind 31 Auszubildende eingereist, davon
« Vier Kundigungen (3 selber, eine durch das DW)

In 2026 sind uber das Jahr verteilt 30 auslandische Azubis geplant
« Aktuell ist es unklar, wie die 12 Azubis einreisen konnen (Nahost Krieq)
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Internationale Mitarbeitende

Ruckmeldungen aus den Einrichtungen....

* Indische und marokkanische Azubis
— motiviert, fleiRig, punktlich, wissbegierig, selten krank, sehr respektvoller Umgang mit den hilfsbedurftigen Menschen

& Probleme:

begleitende sprachliche Forderung und Unterstutzung trotz B2 Sprachniveau zwingend erforderlich, Erwartungen in den
Teams an die Sprachfahigkeit ist hoher

« Keine einheitliche Willkommenskultur in den Einrichtungen und Unterstltzung bei der Integration, jede Einrichtung Uberlegt
sich selber was

Wohnraum: Wohnungen sind teilweise weit von den Ausbildungsorten entfernt, lange Anfahrtswege, problematisch an den
Wochenenden

Losungsansatze

«  Entwicklung von Sprachkursen beim DW, Nutzung von Sprachkursen innerhalb der Fachschulen,

« Einstellung Diversity Managerin seit dem Januar 2026, Entwicklung eines systematischen Integrationsmanagement
* Gesprache auf GF-Ebene mit den Stadten bzgl. Wohnraum

* Vermittlungsagentur Medi Tech kooperiert inzwischen mitgrof3en Immobilienanbietern (Vonovia und Viva West)

* Kooperierende Fachschule WBL Akademie hat Immobilie in Bottrop angemietet
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Internationale Mitarbeitende
Rekrutierung qualifizierter Pflegefachkrafte

* Rekrutierung von auslandischen Pflegefachkraften wurde von Beginn an mitgedacht
« Entscheidung Ende 2025 getroffen dies auch zu tun

Wo ist der Unterschied?
 Qualifizierung
* Andere Zusammensetzung der Kooperationspartner
* Hohere Kosten der Vermittlung
« mogliche Refinanzierung
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Internationale Mitarbeitende

Qualifizierung indischer Pflegefachkrafte
Pflegefachkrafte aus Indien mussen ihre berufliche Gleichwertigkeit in BRD anerkennen lassen

« Beantragung einer Kenntnisprufung bei Bezirksregierung (BZR)
« Die Kenntnisprufung besteht
— aus einer mundlichen/theoretischen und einer praktischen Priufung,

— auf die Sie sich entweder im Rahmen eines Vorbereitungskurses oder selbststandig
vorbereiten
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Internationale Mitarbeitende

Qualifizierung indischer Pflegefachkrafte

Kenntisprufung zur beruflichen Anerkennung als Pflegefachkraft

/\

Vorbereitungskurs Kenntisprufung Durchfihrung kenntisprﬂfungen

N

PFLEGEAKADEMIE WBL

WIR BILDEN LEBENSWEGE

B DEKRA

Kenntnisprifung
auslandische
Pflegefachkraft

Vorbereitungskurse fir den
deutschen Arbeitsmarkt

AZAV-Zertifiziert

Kooperationspartner

ﬁ \ Zertifizierte Ausbildung

= Finanzielle Férderung iiber die Agentur fiir Arbeit moglich
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Internationale Mitarbeitende

Kosten der Vermittlung qualifizierter Pflegefachkrafte

MediTech und DW GBD haben Kooperationsvertrag/Rahmenvertrag geschlossen

 Inhalte
«  konkreten Leistungsumfang je Rekrutierungsmodell sowie jeweilige Vergutung
«  Ethische Grundsatze und faire internationale Anwerbung
«  Pflichten des Vermittlers und Auftraggebers

« MediTech beantragt aktuell das Gutesiegel "Faire Vermittlung von Pflegekraften" an
« Anforderung zur Refinanzierung der Rekruitmentkosten
* Refinanzierung in NRW im Rahmen des § 75 SGBXI , maximal 7000 €/ vermittelter Fachkraft
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Internationale Mitarbeitende

Strategische Kooperationspartner fur in Indien qualifizierte PFK
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Internationale Mitarbeitende

Aktueller Stand der Rekrutierung qualifizierter PFK im DW GBD

«  Uber MediTech 6 qualifizierte weibliche Fachkrafte angeworben

«  Uberwiegend das Studium Bachelor of Nursing abgeschlossen
o 6-monatige praktische Ausbildung wahrend des BCsN

« Beantragung der Gleichwertigkeitsuberprifung aus dem Herkunftsland heraus ist erfolgt
« Erstellung der Arbeitsvertrage zur Beantragung des Visums in Bearbeitung

« Einreise voraussichtlich Anfang Juni

«  Durchfuhrung monatliche Austauschgesprache zur frihzeitigen Personalbindung
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ANSPRECHPARTNER:IN

Karola Jansen-Flugel '//%’70
Nk £..
Referentin der Geschaftsbereichsleitung f(/r //7,-e
02043 29509 542 A ﬁ77e/~/\,
. . . ) Sg
karola.jansenfluegel@diakonisches-werk.de fh/re/.ﬂ

Seniorenzentrum Vinzenzheim
Buerschestrasse 25
45964 Gladbeck
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