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Ruhrgebietskonferenz-Pflege und Netzwerk ,ZukunftPflege
NRW* veranstalten Erfahrungs- und Meinungsaustauschs von
WG-Betreibern in Nordrhein-Westfalen

Schwarmtreffen fordert verlassliche und
einheitliche Rahmenbedingungen fir am-
bulant betreute Wohngemeinschaften

Burokratie verhindert bedarfsgerechte Versorgung

Uber 40 Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben sich auf dem digi-
talen Schwarmtreffen der Ruhrgebietskonferenz-Pflege und des
Netzwerks ,ZukunftPflege” Uber die Zukunftsaussichten ambulant
betreuter Wohngemeinschaften ausgetauscht. Der Erfahrungsaus-
tausch der Pflegedienste, die anbieterverantworteter Wohngemein-
schaften begleiten, machte deutlich: Nicht der Fachkraftemangel
oder fehlende Konzepte werden derzeit als gré3te Gefahr fur diese
Wohnform gesehen, sondern die zum Teil massiv auseinanderge-
hende Verwaltungspraxis der Kommunen. Viele Teilnehmer be-
schrieben den Umgang einzelner Behérden mit Wohngemeinschaf-
ten als wenig partnerschaftlich, teilweise sogar als schikands. Statt
verlasslicher Rahmenbedingungen erlebten die Trager einen kaum
noch Uberschaubaren Flickenteppich aus unterschiedlichen Finan-
zierungs-, Genehmigungs- und Prufverfahren.

Finanzierung: Ein Flickenteppich mit dramatischen Folgen
Sylvia Metche, Bereichsleiterin der SMMP-Seniorenhilfe und verant-
wortlich fir 14 Wohngemeinschaften im Lande, bezeichnete die Fi-
nanzierung als das mit Abstand grof3te Problem. Wahrend einzelne
Stadte und Kreise Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen abge-
schlossen haben und damit Planungssicherheit schaffen, verwei-
gern zahlreiche Kommunen solche Vereinbarungen vollstandig.
Die Konsequenzen seien gravierend. Statt pauschaler Vergutungen
musse fur jede Bewohnerin und jeden Bewohner jede einzelne Leis-
tung mit dem Sozialhilfetrager verhandelt werden. Bei Menschen
mit hohem Unterstutzungsbedarf kdnne dies bis zu 20 einzeln zu
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sachlich werde jedoch haufig das Gegenteil erreicht. Der burokrati-
sche Aufwand fuhre nicht selten dazu, dass die Versorgung in einer
Wohngemeinschaft deutlich teurer werde als in einer stationaren
Einrichtung. Aus einzelnen Regionen wurden monatliche Kosten von
Uber 7.000 Euro pro Bewohner genannt.

Burokratie verhindert bedarfsgerechte Versorgung

Besonders viel Unverstandnis I6sten die langen Bearbeitungszeiten
vieler Sozialamter aus. Entscheidungen uber Leistungsantrage dau-
erten teilweise bis zu einem Jahr. Veranderungen des Unterstut-
zungsbedarfs kdnnten in dieser Zeit praktisch nicht bertcksichtigt
werden.

Als besonders bedruckendes Beispiel schilderten die Teilnehmen-
den den Fall einer Bewohnerin wahrend der Hitzewelle, flr die le-
diglich drei Duschvorgange pro Woche bewilligt waren. Die kurzfris-
tig notwendige Ausweitung der Unterstlitzung wurde vom zustandi-
gen Sozialamt dennoch abgelehnt.

Mehrere Trager berichteten au3erdem von offenen Forderungen
gegenuber Sozialhilfetragern von bis zu 7.500 Euro pro Bewohner.
Als Begrundung werde haufig Personalmangel in den Behérden an-
gefuhrt. Nach Auffassung vieler Teilnehmer ist die hohe Belastung
der Sozialamter jedoch auch Folge der komplizierten Einzelfallver-
fahren, die gerade durch das Fehlen pauschaler Leistungs- und Ver-
gutungsvereinbarungen entstehen.

Mieter tragen die Folgen

Die Auswirkungen dieser Praxis treffen nach Einschatzung der Be-
treiber vor allem die pflegebedurftigen Menschen selbst. Kbnnen
beantragte Leistungen nicht oder nur verspatet bewilligt werden,
sind Mieter und Angehdrige haufig nicht in der Lage, die entstehen-
den Kosten zu finanzieren. Immer wieder mussten Menschen ihre
Wohngemeinschaft verlassen, obwohl dort eine passende Versor-
gung gewahrleistet sei.

Zugleich berichteten mehrere Betreiber, dass ambulante Dienste
zunehmend davon Abstand nahmen, Menschen mit
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Sozialhilfebedarf als neue Mieter aufzunehmen. Die wirtschaftlichen
Risiken seien schlicht nicht mehr kalkulierbar. Von gleichwertigen
Lebensverhaltnissen innerhalb Nordrhein-Westfalens kdnne des-
halb keine Rede sein. Die Wahl der Wohnform hange vielerorts we-
niger vom Bedarf als vom Wohnort und der jeweiligen Verwaltungs-
praxis des Sozialhilfetragers ab.

Massive Unterschiede zwischen den Kommunen

Auch dort, wo Leistungs- und Vergutungsvereinbarungen bestehen,
unterscheiden sich die Vergutungssatze erheblich. Als Beispiel
wurde Bottrop genannt, wo monatliche Betreuungsvergutungen
zwischen rund 2.200 Euro und 3.400 Euro liegen.

Kerstin Prose, Bereichsleiterin der Diakoniestationen im Diakonie-
werk Bottrop-Gladbeck-Dorsten, schilderte zudem, dass Wohnge-
meinschaften vielerorts weiterhin nicht als besondere Wohnform
anerkannt, sondern mietrechtlich wie gewdhnlicher Wohnraum be-
handelt werden. Dadurch wirden trotz nachweislich hoherer Inves-
titionskosten fur Barrierefreiheit, Brandschutz und Gemeinschafts-
flachen oftmals deutlich geringere Mietkosten anerkannt.

Unterschiedliche Behoérden - unterschiedliche Regeln

Nicht nur bei der Finanzierung, sondern auch bei den ordnungs-
rechtlichen Anforderungen erleben die Betreiber einen kaum nach-
vollziehbaren Flickenteppich. Je nach Kommune gelten unterschied-
liche Erwartungen an den nachtlichen Personaleinsatz. Wahrend
manche WTG-Behorden eine examinierte Pflegefachkraft verlangen,
akzeptieren andere qualifizierte Hilfskrafte.

Ebenso unterschiedlich seien die Prufkataloge der WTG-Behdrden
und die Anforderungen der Brandschutzbehdrden. Die Spannbreite
reiche von aufgeschalteten Brandmeldeanlagen bis hin zu ver-
gleichsweise einfachen Vorgaben wie zusatzliche Feuerldscher.
Nach Einschatzung der Teilnehmer entstehen dadurch erhebliche
Rechtsunsicherheit und Wettbewerbsverzerrungen.

Trager ziehen Konsequenzen

Heike Nordmann vom LfK-NRW berichtete, dass sie Mitgliedsein-
richtungen inzwischen ausdrucklich davon abrat, neue Wohnge-
meinschaften in Kreisen oder kreisfreien Stadten aufzubauen, die
sich einer Leistungs- und Vergutungsvereinbarung verweigern.
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Insbesondere kleinere ambulante Dienste kdnnten die notwendige
Vorfinanzierung tber Monate hinweg wirtschaftlich nicht stemmen.
Wer heute eine Wohngemeinschaft grinden wolle, bendtige neben
pflegefachlicher Kompetenz oftmals auch fundierte Kenntnisse des
Sozialhilferechts oder anwaltliche Unterstitzung.

Gleichzeitig wurde betont, dass es durchaus funktionierende Bei-
spiele gebe. Stadte wie Gelsenkirchen und Kreise wie Warendorf
zeigten, dass Wohngemeinschaften bei einer konstruktiven Zusam-
menarbeit zwischen Kommunen und Leistungserbringern erfolg-
reich aufgebaut und betrieben werden kénnen. Umso grof3er sei
das Unverstandnis daruber, dass andere Kreise den Ausbau dieser
Wohnform faktisch behinderten und damit den Mangel an alternati-
ven Versorgungsangeboten weiter verscharften.

Blick nach Baden-Wiurttemberg

AbschlieBend wurde auf die Entwicklung in Baden-Wurttemberg
hingewiesen. Dort sollen ambulant betreute Wohngemeinschaften
kinftig nicht mehr dem Heimrecht unterliegen. Ob dies auch fur
Nordrhein-Westfalen ein sinnvoller Weg ware, wurde offen disku-
tiert. Eine gemeinsame Position ergab sich hierzu nicht.

Fazit

Das Schwarmtreffen machte deutlich, dass nicht die Wohnform
selbst, sondern ihre uneinheitliche Behandlung durch Behorden
ihre Zukunft gefahrdet. Viele Teilnehmer dul3erten erhebliche Frust-
ration daruber, dass identische Konzepte je nach Kreis véllig unter-
schiedlich bewertet, finanziert und kontrolliert werden. Einigkeit be-
stand daruber, dass Nordrhein-Westfalen dringend landesweit ver-
lassliche und vergleichbare Rahmenbedingungen braucht - bei der
Finanzierung ebenso wie bei den Anforderungen an Personal, Kon-
zepte, Mietkosten, Prufverfahren und Brandschutz. Solange der Er-
folg einer Wohngemeinschaft starker vom zustandigen Sozialamt
oder der ortlichen Behorde als von der Qualitat ihrer Arbeit ab-
hangt, sehen viele Betreiber den weiteren Ausbau dieser wichtigen
Wohnform ernsthaft geféahrdet.
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